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Mejorando
la Calidad de Salud

¢Aprovecha al maximo su cita
con el médico?

(Cuanto tiempo pasa hablando con su médico? Un
estudio realizado por Health Services Research revel6 que
la duracion media de una cita con el médico era de 15.7
minutos en donde se trataban, en promedio, seis temas.
Hay mucho que abarcar en tan poco tiempo, pero con
la preparaciéon y la planificacion adecuada, podra obtener
toda la informacion que necesita en su proxima cita con el
meédico. Aqui le explicamos como hacerlo:

Planifique con tiempo

Antes de acudir a la cita, anote tres temas que le gustaria
tratar con su médico. Considere lo que mas le preocupa
y le parece importante, ya sean los sintomas que esté
experimentando o los sentimientos que esté teniendo.
Para que le resulte mas facil, identifique entre tres y cuatro
preguntas que le gustaria responder antes de que finalice
la cita (encontrard mas informacién al respecto en la
siguiente seccion). Utilice las hojas de trabajo del National
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Institute on Aging (enlazadas en la seccion Fuentes) para
ayudarlo a abordar temas como:

e antecedentes médicos de su familia;

e cambios en su estilo de vida;

e cuestiones que le gustaria priorizar;

e medicamentos que esté tomando actualmente.

Haga las preguntas adecuadas

A veces, los médicos hablan de temas que son dificiles de
entender. Preguntar qué significa una palabra o pedirle al
médico que repita las instrucciones podria ser de ayuda.
Aqui tiene mas consejos:

e Antes de una prueba médica, pregunte por qué
es importante, qué resultados dara, como debe
prepararse para ella, cuando recibira los resultados
y si debe esperar algun efecto secundario. Quiza le
interese preguntar a su médico sobre los riesgos, los
beneficios, los costos de las pruebas y los tratamientos
gue le recomienda. Ademas, puede consultar sobre las
medidas preventivas que puede adoptar.

e Si le diagnostican una enfermedad, preguntar cual
puede ser la causa, si mejorara, cbmo se trata y se
controla la enfermedad, y cuales son sus efectos a
largo plazo lo ayudara a cuidar de su salud.
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e Cuando hable de los medicamentos, no olvide
preguntar con qué frecuencia y durante cuanto
tiempo debe tomarlos. Si no puede pagar el costo
de su medicamento, pregunte si existe alguna
alternativa mas econémica o una version genérica,
o si el fabricante ofrece algun programa para que el
medicamento resulte mas asequible.

En el momento de su cita

Ahora que ya hemos comentado sobre lo que debe hacer
antes de la cita, es hora de repasar lo que debe hacer
durante la cita. Para empezar, asegurese de ir al grano
y de que sus descripciones sean breves pero precisas.
Informe a su médico cuando comenzaron los sintomas,
con qué frecuencia se presentan y si han empeorado o
mejorado desde su Ultima cita. Ademas, revise su estilo
de vida y los cambios en sus habitos. Informe a su médico
sobre todos los medicamentos que toma actualmente
para que vea su estado de salud en su totalidad. Si le
cuesta oir a su médico, pidale que se ubique frente a
usted y que le hable despacio. Después de su cita, pida
el material impreso para llevar a su casa y repasar lo que
ha aprendido.

Algunos temas son mas dificiles que otros

Parte de realizar un chequeo médico completo consiste
en hablar sobre temas delicados. Entre ellos se incluyen el
consumo de alcohol, la habilidad de conducir, las caidas
y el miedo a caerse, el duelo, la depresion, los problemas
de control de la vejiga, de memoria, familiares y la
sexualidad. Quizas le parezca que su médico no desea
que le hable sobre estos temas o, tal vez, le dé verglienza
hablar sobre ellos. Incluso si se siente asi, lo mejor es ser
completamente sincero con su médico. Recuerde que
quiza no pueda responder a todas sus preguntas, pero
pueda darle mas informacién o derivarlo a un especialista.
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Si se siente apresurado, incbmodo o preocupado durante
la cita, es posible que no esté satisfecho con su médico.
Considere la posibilidad de solicitar una llamada de
seguimiento, una cita virtual o un correo electrénico. Si
sigue sin estar satisfecho con su médico, plantéese buscar
otro profesional cuya forma de comunicarse le resulte
mas agradable.
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